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背景和历史  
 

Cfoni了解整个业务基础的重要组成部分，即良好的沟通以及良
好的沟通有助于带来良好的收入。 因此，我们决定构建一个解
决方案，以帮助企业改善沟通，更好地跟踪客户和销售情况，当
然也改善公司形象。 

  

我们的管理团队在电信行业具有超过10年在通信来电和数据（互
联网服务）经验，并与TIME，TM，CELCOM，DIGI和MAXIS等主
要电信公司合作。 我们还获得了MCMC许可，可以在马来西亚销
售VoIP产品。 



通信来电中心 
解决方案  
 

 

通信来电中心版 

来电中心的功能旨在简化和增强繁忙的来电中心和管理任何规模
的来电中心。 Call Center PBX使您能够提高工作场所的效率并
改变经营方式，每个版本都支持最大化性能，可靠性和可扩展性
的特定功能。 

 

 

 

 

 

 

 

 



座席客服代理
和主管应用程
式  
 

 

 

座席客服代理和主管应用程式 

通过座席代理和主管版本，在一个简单的界面中将所有Call 
Center PBX通信联系在一起。 通信来电中心主管可以实时监控
座席客服代理和队列，跟踪座席客服代理的表现并创设全面的统
计报告，而座席客服代理版本为座席客服提供了正确的工具，可
最大限度地提高生产力，减少不必要的中断并提高与客户的沟通
效率。 

 

 

 

 

 

 

 

 



实时监控  
 

实时客服代理监控 

确保您的通信来电中心员工有效的工作，并持续提供成功出色的
客户服务。 使用“监听”功能可以监听正在进行的来电并快速识别
问题，而在监听的同时，可以使用“耳语”与客服代理通话，而来
电者不知道， 也可以使用“通话插入”与客服代理和来电者通话. 

 



数据监控大屏 

通信来电中心监控大屏 

 

Cloud Call Center 监控大屏实时为您的所有座席客服代理提供信息。 

数据以易于阅读的方式呈现，并有助于衡量来电中心的性能。 监控大
屏可让座席客服代理了解所有来电中心的活动，同时让他们始终专注
于自己的任务。 



自动来电分配
系统（ACD） 

无限队列（ACD） 

自动来电分配系统，通过来电路由分配到具有最合适技能的座席
客服代理 ，从而可以正确地满足来电者的需求，帮助客户保持
联系。 ACD是来电中心和通信系统的非常重要的组成部分。 它
的一些功能包括优先级路由，先进先出（FIFO），队列回叫， 
来电监控器， 来电插入等。 

 



报告与统计 

队列统计信息和报告 

 

实时队列统计信息可让您深入了解座席客服代理的活动和队列流
量，您可以在其中浏览座席客服代理的呼入和呼出来电，未接来
电， 并且通话占用率， 和可用性，队列入站统计已接和未接来
电以及总来电… 您可以使用图形直观地显示报告，也可以将其
导出为PDF或CSV文件。 



通信来电中心
服务质量 

提高服务质量 

 

使用Cloud Call Center版本，您可以实时跟踪来电活动并创设相关
报告，从而提高您的业务效率。 您可以创设不同类型的报告，例
如每日，每月和扩展报告。 每个报告还可以按日期时间范围，来
电者，中继线，持续时间等进行过滤. 



通信来电中心
IVR 

IVR统计报表  

IVR统计信息报告为您提供了有关客户如何浏览IVR菜单的详细
概述。 当前，您可以访问三种类型的报告：每个IVR来电选项，
IVR来电, IVR来电的每通电话号码。 每个报表都可以按日期范
围，IVR，被叫号码，来电者ID和目的地过滤. 

 

IVR:交互式语音应答 



流程设定 

云互联网 数据中心 
客户 

通信站 

座席客服代理 

主管人员 



 集成企业
CRM等系统 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

直接通过您的CRM拨打电话 
 
通信来电中心电话系统和将所有特性和功能集成到CRM或浏览
器中。 通信来电中心业务与最流行的业务应用程序集成，例如
Salesforce，SugarCRM，MS Dynamics，Zoho，Zendesk，
Bullhorn，Vtiger，Pipedrive等。 

CRM:客户关系管理系统 



我们如何帮助
您节省成本？ 

 降低电信成本 

 更高的生产力 

 降低维护成本 

 灵活的硬件平台 



联系我们 

Cfoni Technologies Sdn Bhd 
 
地址 : Penthouse (Level 27) Centrepoint South,  
The Boulevard Mid Valley City Lingkaran Syed Putra  
59200 Kuala Lumpur 
 
电话 :  +603-2770 2510 
传真 :  +603-2770 2511 
电邮 :   sales@cfoni.com 

立即联络我们 


